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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupi caz,
a reviziei in cadrul editiei procedurii operationale.

Nr. | Elemente privind | Numele §i Functia Data Semndtura
crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4. 555
Elaborat Larisa Cretu Farmacist sef sectie 25, 11 2ol
1.2. | Verificat lavorschi Irina Sef serviciu igement g E%,
caliti’qii/ﬁ‘xﬂaﬁmg a/ QQ/ T
1.3. | Vizat Liuba Neamtu Vlced,;fecior medlcal A é@/ /]
4. i i v
1 Aprobat Aliona Rotari Dire u“ " & ; ////7\
o il A = g
2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrita ulor proced rii operationale.
Editia/revizia in Componenta Data de la care se aplica
Nr. cadrul editiei revizuiti prevederile editiei sau reviziei
crt. editiei
1 2 3 4
2.1. |Editia 1
2.2. |Revizial
3. Lista persoanelor la care se difuzeazi editia sau, dupid caz, revizia din cadrul
editiei procedurii operationale.
Nr. ert. Exemplar Nume si Data
Scopul difuzarii Compartiment Functia .. ..[Semnitura
or. 1 prenume |primirii
1 2 3 4 5 6 7
b.1. Aplicare, Farmacia Farmacist sef Crefu %/,
A 1. ; :
informare sectie Larisa 7
b.2. Aplicare Vice-director Vice-director | Neamtu ’
. 2. . . : )
informare medical medical Liuba
3: Aplicare, SMC serviciilor Sef serviciu Iavorschi j’, Y1y
informare 4 medicale Irina gy
4. Aplicare, Sectia UPU Sef sectie Pahomi
informare % Tatiana p 551(;‘& 2
5.5, .Apllca:e, 5 Sectia nrl Sef sectie Doc%n;an 2
informare Tatiana ( 3
5.6. Aplicare, Sectia n.2 Sef sectie Gangur 7/
: 6. :
informare Larisa i ﬂg
5.7, Aplicare, 7 Sectianr.3 Sef sectie Munteanu
informare ) Ludmila
5.8. Aplicare, Sectia nr.4 Sef sectie Kiskin /
informare % Nicolai /v /&f & f
5.9. Aplicare, Sectia nr.5 Sef sectie Galupa ol
informare 7 Lucia Vg ﬁe%/'
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4.Scop:
4.1. Evitarea erorilor de medicatie si consecintele lor negative, reactiilor adverse la medicamentele
cu risc Tnalt si a solutiilor de electroliti.
4.2. Evitarea riscului de a se elibera si administra medicamente cu risc inalt din cauza depozitarii,
etichetarii sau eliberarii necorespunzatoare a acestora, care pot agrava starea unui pacient.
4.3. Evitarea riscului de a combina solutiile de electroliti cu efecte de inrautatire a stérii de sanatate
a pacientilor carora li se administreaza aceste solutii.

5. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplica in cadrul farmaciei IMSP SCMC nrl in ceia ce priveste modul de depozitare,
etichetare si eliberare a medicamentelor cu risc 1nalt.

6. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale:
6.1. Reglementari interne:
- bonul de comanda-livrare Formularul F-31, aprobat de MS RM prin ord. 253 din
28.11.1994 si hotararea Departamentului statisticd al RM din 22.12.94 nr.50;
6.2. Reglementari nationale:
- Legea RM nr.1456-X1I din 25.05.93,, Cu privire la activitatea farmaceutica”
- Legea RM nr.1409-XI11 din 17.12.97 ,,Cu privire la medicamente”
- Ordinul MS RM nr.322 din 22.11.2002 ,, Cu privire la asistenta cu medicamente a
bolnavilor spitalizati”
- Ordinul MS RM nr.195 din 10.07.2000,, Cu privire la modul de prescriptie si livrare a
medicamentelor”
- Ordinul MS RM nr 28 din 16.01.2006 ,, Cu privire la pastrarea medicamentelor, produselor
parafarmaceutice si articolelor cu destinatie medicala”
- Ordinul MS RM nr 71 din 03.03.1999 ,, Cu privire la pastrarea, evidenta si eliberarea
produselor si substantelor stupefiante, toxice si psihotrope”
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7.Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
7.1. Definitii ale termenilor:

- medicamente cu risc Tnalt - medicamente care au un risc foarte ridicat de a cauza daune

grave sau mortale atunci cand se produce o eroare pe parcursul utilizarii lor;

- lant de distributie medicamente - totalitatea etapelor implicate in deplasarea unui produs

de la furnizor la client (achizitie, productie, distributie, client);

- dubla verificare — verificare a unui procedeu sau produs de catre doud persoane

responsabile;

- risc — 0 problema (situatie, eveniment) care nu a aparut inca, dar care poate aparea in

viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintata sau intensificata;
- pacient —persoana sanatoasa sau bolnava care utilizeaza serviciile de sanatate;

7.2. Abrevieri ale termenilor:

Nr. Crt.  |Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PO Procedura operationala
7.2.2. E Elaborare

7.2.3. v Verificare

7.2.4. A Aprobare

7.2.5. Ap Aplicare

7.2.6. Viz Vizare

7.2.7. MS RM Ministerul Sanatatii Republicii Moldova

7.2.9. MSMPS

Ministerul Sanatatii Muncii si Protectiei Sociale

7.3 IMSP Institutul Medico-Sanitar Public

7.3.1 SCMC nr.1  |Spitalul Clinic Municipal de Copii nr.1

8.Descrierea procedurii
8.1 Generalitati

Procedura stabileste proceduri specifice, menite sd prevind erorile de medicatie prin limitarea

.....

asistenta superioara sau cele utilizate din trusele de urgenta.
8.2. Planificarea operatiunilor si actiunilor activitatii

Medicamentele de risc inalt sunt medicamente cu risc foarte mare de a produce daune grave sau
mortale, atunci cand pe parcursul utilizarii lor se produce o eroare. IMSP a stabilit lista

medicamentelor considerate de risc Tnalt:

- Sol.Epinefrina 0,18% 1ml

- Sol Dopamina 0,5% 5mi

- Sol. Midazolam 0,5% 5ml

- Sol.Digoxina 0,025% 1ml

- Sol.Magneziu sulfat 25% 5ml

- Sol. Heparina 5Sml(1ml-5000 UA)
- Insulina 10ml Ul/ml

- Sol Furosemid 1% 1.0
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- Sol Atropina 0,1% 1.0

- Sol.Diazepam 0.5% 2.0

- Sol Strofantina 0.05%1.0

- Sol Papaverina 2% 2.0

- Sol Drotaverini 40mg/2ml

- Sol Manitol 200ml

- Sol Ac. Aminocapronic 5% 100ml
- Reopoliglucina 200ml

- Sol.Kaliu chlorid 4% 10.0

- Sol. Calciu gluconat 10 % 5.0

- Sol Hidrocarbonat de sodiu 4% 200ml
- Sol Clorura de sodiu 0.9% 100ml
- Albumina

8.3.Descrierea procedurii de verificare a documentelor:

Cu ocazia receptiei medicamentelor cu risc inalt se verifica urmatoarele documente:
documentele de insotire a produselor: de livrare — factura fiscald, unde sunt indicate numarul si
seria facturii, datele bancare si adresa furnizorului, adresa institutiei beneficiarului, numarul
licitatiei si data cand a fost petrecuta, cantitatea medicamentelor, seria, valabilitatea, codul
nomenclator, numarul analizei si data cand a fost efectuata,
documente de atestare a calitatii: buletin de analiza, certificate de calitate sau declaratie de
conformitate inscrisa pe factura de livrare de catre furnizor;
graficul de temperatura pentru produsele termosensibile;

8.4. Receptia cantitativd a produselor:

verificarea cantitativa a produselor se face prin numarare;
8.5.Receptia calitativa a produselor:

- identificarea produselor si corespunderea cu cele inregistrate in factura fiscal;

- verificarea integritatii ambalajului;

- verificarea corespunderii lotului, seriei, termenului de valabilitate a medicamentului supus

receptiei cu datele Inscrise in factura,

- verificarea regimului de temperatura, in transportul cu care s-a facut livrarea, pentru

medicamentele termolabile;
8.6.Depozitarea medicamentelor cu risc inalt

Pentru evitarea producerii erorilor in gestionarea acestor medicamente, se respectd urmatoarele

principii:

8.6.1. Reducerea posibilitatilor de producere a erorilor prin limitarea formelor de
prezentare ale aceluiasi medicament (doze, concentratii, volume). Dacd totusi existd mai multe
forme, se depoziteaza separat unele de altele sau se eticheteaza vizibil fiecare forma, adica se aplica
0 anumita culoare sau un semn ( triunghi, cerc, linie) stabilite de membrii CFFT.

8.6.2. detectarea si interceptarea erorilor —implementarea dublei verificari, prin care doud
persoane verifica acelasi proces, posibilitatea ca acestea sa faca aceeasi eroare fiind putin probabila
(verificarea datelor de pe factura cu cele de pe ambalaj, depozitarea corectd, eliberarea formei
corecte scrisd pe bonul de comanda).

8.6.3. Minimizarea consecintelor erorilor prin depozitare si etichetare corecti:

5
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- evitarea depozitarii in apropiere a medicamentelor cu aparenta similard a
flacoanelor, ambalajelor, numelor cu denumiri aseméanatoare;

- Medicamente cu risc inalt se depoziteaza in spatii separate de cele uzuale,semnalate
corespunzitor: ,,SPATIU DEPOZITARE MEDICAMENTE CU RISC INALT” diferentiate fati de
cele cu denumire/ambalaj asemanator;

- solutiile concentrate de electroliti( daca sunt necesare pentru institutie —sol. clorura
de sodiu 5.85%, sol clorurd de potasiu 7.45%) se depoziteazd in dulapuri sau spatii speciale,
etichetate ,, SPATIU DEPOZITARE SOLUTII ELECTRILITI” diferentiate fata de cele cu
denumire /ambalaj asemanator;

- se folosesc etichete aditionale ( de diferite culori) care sa nu permitd confundarea
lor cu alte medicamente cu aparenta similara.
medicamentele termolabile se depoziteaza si se pastreaza in frigider, la temperaturile indicate pe
ambalaj sau in documentatia de Insotire;

8.6.4.Eliberarea din farmacie a medicamentelor cu risc inalt
- eliberarea medicamentelor cu risc inalt se face conform bonului de comanda-livrare
Formularul F-31, aprobat de MS RM prin ord.253 din 28.11.1994 si Hotdrarea Departamentului
statistica al RM din 22.12.94 nr.50;
la eliberare se foloseste dubla verificare, pentru a evita erorile;
8.7 .Evidente si inregistrari
9.1. eliberarea medicamentelor cu risc inalt se face conform bonului de comanda-livrare
Formularul F-31 (anexa nr.1)
9.2. evidenta medicamentelor cu risc inalt supuse evidentei cantitative se face conform fisei de
selectie Formularul F-30 (anexa nr.2)
9.3. bonurile de comanda-livrare se inregistreazd in condica de evidentd a bonurilor taxate
Formularul F-33 (anexa nr3)
10.Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii
Responsabilitatea de organizare a pastrarii, evidentei si livrarii medicamentelor cu risc Tnalt
este atribuita farmacistului diriginte.

10.Anexe, inregistrari, arhivari
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Formularul F-31

Anexa nr.1

Aprobat de MS RM prin Ord.253 din 28.11.1994 si
Hotéararea Departamentului Statistica
al Republicii Moldova din 22.12.94 nr.50

institutia

»A PR OB”

(semnatura medicului-sef adjunct in probleme curative)

G 200

99,

BON DE COMANDA-LIVRARE Nr.
(pentru medicamente, materiale de pansament)
din ,, 2 200

Sectia (cabinetul)

TEMEIUL(scopul)

prin

Cod.

d/r dozarea

Denumirea,
Nr divizarea,

Cantitatea
Comandat

Livrat Pret

Suma

Nota

1 2

3 4 5 6

7

Total

Semnaturi

Seful sectiei

Asistenta-sefa

Receptionat
Livrat
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Formularul F-30

Anexa nr.2

Aprobat de MS RM prin Ord.253 din 28.11.1994 si
Hotérarea Departamentului Statistica
al Republicii Moldova din 22.12.94 nr.50

FISA DE SELECTIE
a medicamentelor supuse evidentei cantitative in farmaciile

spitalicesti
bugetare pentru ,, = 200
Nr. Denumirea Nr. de ordine a bonului de comanda Total Semnitura
d/o medicamentelor [ | | despre
inregistrare

Cantitatea

in registru

Toxice

Stupefiante

Alcool etilic
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Anexa nr.3

Aprobat de MS RM prin Ord.253 din 28.11.1994 si
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institutia

CONDICA
de evidenta a BONURILOR TAXATE
in luna 200

Dupa acest model se tiparesc toate foile

Data Nr. bonului Suma totala Inclusiv

Medicamente Materiale de
pansament

Instrumentele
medicale
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